SIMAR ustanovil pracovni skupiny pro jednotlivé dru hy
vyzkum

Praha 15. srpna 2011 — Dne 9. srpna 2011 se seSlo SdruZeni agentur pro vyzkum
trhu a vefejného minéni SIMAR, které na svém jednani ustanovilo vznik pracovnich
skupin zamérenych na definovani kvalitativnich standard G pro vyzkumy . Jejich
¢innost bude smérovat k vytvo feni €i up Fesnéni existujicich standard @ pro
jednotlivé druhy vyzkum @ na zéklad & pozadavk i mezinarodni organizace
ESOMAR a v nékterych p fipadech dokonce nad jejich ramec . To pfispéje

k dalSimu zkvalitnéni vyzkumu a zvySeni jeho divéryhodnosti jak mezi zadavateli,
tak u vefejnosti.

»Vytvorenim pracovnich skupin pro jednotlivé druhy vyzkumd a rozdélenim mezi
jednotlivé agentury se velmi urychli prace na jednotnych standardech, které budou
regulovat ¢innost vyzkumnych agentur. Diky témto regulacnim mechanismdm,
zajistime soulad nasich pravidel s mezinarodnimi standardy a v nékterych pfipadech
je dokonce budeme implementovat dfive, nez je ve svété bézné. Jedna se o dalSi
logicky krok ke zkvalitnéni nasi prace, ktery zapocal uz zahajenim pravidelnych
kontrol na jare letosniho roku. Vérim, Ze to pfispéje k vétsi davere klientd v nasi
praci,” vysvétluje Eva Veisova, predsedkyné SIMARu.

Prace na standardech pro jednotlivé druhy vyzkumu byly rozdéleny mezi ¢lenské
agentury SIMARu, jejich odbornici pfipravi v nejblizsi dobé pfislusné standardy

k projednani. Tyka se to jak jiz existujicich oblasti, ke kterym patfi tazatelské sité,
sbér a kontrola dat (PAPI), kvalitativni vyzkum, mystery shopping, in-store
dotazovani, telefonické dotazovani (CATI), sbér a kontrola dat (CAPI a CASI),
studiové testy (CLT), dotazovani déti a mladeze, tak nové vzniklych oblasti jako
internetovy vyzkum (CAWI) a social media.

Pro jednotlivé druhy vyzkumu budou definovana nebo aktualizovana pravidla pro
jejich provadéni nejen z hlediska odborného, pravniho, ale i etického. Mezi tato
pravidla se fadi napfiklad poZzadavky na omezeni vyuZziti vyzkumu, rekrutaci
respondentu, kontrolu tazatelt a kontrolu sbéru a archivace dat, ochranu osobnich
adajl, ochranu déti a mladeze pfi dotazovani apod. Mezi zakladni pravidla, ktera
jsou univerzalni pro vSechny typy vyzkuma, patfi napfiklad poZadavek, aby Zadny
vyzkum trhu nebyl spojovan s jinou ¢innosti, zejména podporou prodeje,
merchandisingem, ¢i dokonce prodejem vyrobku.



O SIMARU

SIMAR je vybérové neziskové sdruzeni pfednich agentur vyzkumu trhu a vefejného
minéni pasobicich v Ceské republice. SIMAR vénuje hlavni pozornost zvySovani
kvality sluzeb poskytovanych ¢&lenskymi agenturami. Dba na duasledné dodrzovani
vlastnich etickych a metodickych standardd vyzkumu trhu a vefejného minéni, které
vychazeji z pravidel ESOMAR. SIMAR formuluje C&eské kvalitativni standardy
zavazné pro &lenské agentury SIMAR. Clenskymi agenturami jsou CONFESS
RESEARCH, FACTUM INVENIO, GfK CZECH, INCOMA GfK, IPSOS TAMBOR,
MEDIAN, MEDIARESEARCH, MILLWARD BROWN CZECH REPUBLIC, NMS
MARKET RESEARCH, OPINION WINDOW, STEM/MARK, SYNOVATE a TNS
AISA.
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